
  
  Croix-Rouge chez vous : un service de conciergerie solidaire : 

Pour faire face à cette situation exceptionnelle liée à la crise du COVID-19 et
assurer sa mission d’aide aux personnes vulnérables, la Croix-Rouge française a mis
sur pied un dispositif exceptionnel de conciergerie solidaire : « Croix-Rouge chez
vous ».Vous connaissez des personnes en situation d’isolement ? Faites connaître ce
service.

Qui peut appeler ?
Toute personne confinée et isolée socialement ayant besoin de parler, d’être

écoutée et rassurée. Mais aussi toute personne vulnérable ne pouvant se déplacer
pour aller faire ses courses, chercher ses médicaments 
Le service est ouvert au numéro 09 70 28 30 00 ,  7j/7, de 8h à 20h, 

Il permet de bénéficier :
d’une écoute chaleureuse et rassurante de la part d’un professionnel du soutien

psychologique,
d’informations fiables sur la situation,
de la possibilité de commander des produits de première nécessité (denrées

alimentaires, produits d’hygiène et d’entretien, médicaments) que des volontaires de
la Croix-Rouge leur livreront chez elles en toute sécurité dès le lendemain.

Et pour en savoir plus :
•   Site de la croix rouge française

https://www.croix-rouge.fr/Actualite/Coronavirus-COVID-19/COVID-19-Croix-Rouge-chez-vous-maintenir-le-lien-social-des-personnes-isolees-2356

